Celovita izjava o varstvu podatkov

uvoD

Ta izjava se nanaSa na Paysafe Group d. d. in njena podjetja v skupini, ki v€asih uporabljajo trgovska
imena kot so Paysafe, paysafecard, Payolution, Fans, Skrill in NETELLER. Seznam pomembnejsih
h&erinskih druzb Paysafe najdete tukaj. Sklic na Paysafe (ali »mi«) vklju€uje zgoraj omenjena podjetja
ter vse pomembne h&erinske druzbe skupine; te so povzete v seznamu, ki je na voljo v razdelku
»Kontakt«. Paysafe se je zavezal, da bo §¢itil vaSo zasebnost in sprejel vse ukrepe, da bodo vasi osebni
podatki varno obravnavani ter zbrani, uporabljeni, shranjeni in razkriti v skladu s to izjavo. »Vi« v tej
izjavi predstavlja posamezno osebo, ki dostopa do storitev Paysafe (kot je opredeljeno spodaj) ali jih
namerava uporabiti, in sicer na svoj racun ali v imenu podjetja. Sem spadajo, v zvezi s stranko ali
interesenti skupine Paysafe, vsi posamezni trgovci in naroCniki, vklju¢no z vodilnimi in finan€nimi
direktorji, ter ostalimi direktorji in vodilnimi usluzbenci, druzabniki, partnerji in gospodarskimi lastniki
stranke kot tudi vso osebje, ki po narolilu stranke dostopa oz. uporablja storitve Paysafe.

Ta izjava (skupaj z nasimi pogoji za uporabo, velja za vse specifiCne storitve, ki jih kupite ali uporabite)
se tice:

funkcij in storitev spletne strani/portala, ki so vam na voljo ob obisku na$ih spletnih strani, portalov ali
placilnih modulov na spletnih straneh nasih strank;

uporabe oz. naro€ila izdelkov in storitev Paysafe, vklju¢no z vsemi programi zvestobe ali premij, bodisi
s tockami ali drugace (»bonus zvestobe« ali »promocijska akcija«));

vase uporabe programske opreme Paysafe, vklju¢no z uporabo na terminalih, mobilnih telefonih in
namiznih aplikacijah;

elektronske poste in drugih elektronskih sporocil vkljuéno z SMS-i, telefoni, spletnimi klepetalnicami,
spletno stranjo, portalom in drugimi nacini komunikacije med vami in Paysafe.

Vse te so v tej izjavi zdruZzene pod nazivom »storitve Paysafe«.

Prosimo, da natané&no preberete to izjavo, tako da boste razumeli nase smernice in prakse glede vasih
podatkov in nasega nacina ravnanja z njimi. Z uporabo in dostopom do storitev Paysafe soglasate z
zbiranjem, uporabo in prenosom vasih podatkov v skladu z obrazloZitvijo v tej izjavi o varstvu podatkov.
Na priporocilo pristojnih nadzornih organov, Paysafe svoje prakse zaScCite podatkov pojasnjuje z
»vecplastnim« pristopom. To pomeni, da si prizadevamo, da vam posredujemo le pomembne
informacije o varstvu podatkov za storitev Paysafe, ki jo uporabljate, in vam zato obvestila o varstvu
podatkov kot je ta, pogosto posredujemo v »skrajSani obliki«. Ta dokument pa predstavlja naso celovito
izjavo o varstvu podatkov. Kontaktni podatki so navedeni na koncu te izjave, v primeru, da bi nam zeleli
posredovati povratne informacije ali ¢e imate kakrSnakoli vpraSanja o varstvu podatkov.

PODATKI, KI JIH ZBIRAMO O VAS
Osebne in neosebne podatke, ki smo jih pridobili o vas, lahko zbiramo in obdelamo.
Osebni in neosebni podatki

Osebni podatki so podatki, s pomocjo katerih lahko jasno identificiramo posamezno osebo. Paysafe
zbira tudi neosebne podatke in lahko anonimizira osebne podatke, s €imer ti izgubijo njihov edinstven
osebni znacaj. Neosebni podatki so podatki, na podlagi katerih ni mogoce identificirati dolo€enega
posameznika. S tem se strinjate, da Paysafe po lastni presoji zbira, shranjuje, uporablja, prenasa in
razkriva neosebne podatke v poslovne namene; k temu spada npr. uporaba zbranih podatkov o
transakcijah v komercialne namene, na primer za analizo trendov, kot tudi uporaba analize podatkov
za proucevanje in razlago vzorcev in nacinov uporabe placilnih transakcij. Kolikor Paysafe uporablja
oz. razkriva zaupne podatke ali podatke o transakcijah, da pripravi in zagotovi kompilacije, analize in
druga porocila za zbrane in anonimizirane podatke, se to izvaja na podlagi predpostavke, da je Paysafe
predhodno sprejel ustrezne ukrepe, s katerimi prepreci, da bi lahko prepoznali naslednje: i) stranke


https://www.paysafe.com/regulatory-disclosure/

skupine Paysafe, z izjemo stranke, za katero Paysafe pripravlja kompilacijo, analizo ali porocilo; ii)
transakcije, ki so bile vklju¢ene v pripravo katerekoli kompilacije, analize ali porocila. V smislu te izjave,
se podatki pridobljeni s piskotki in podobno tehnologijo obravnavajo kot neosebni podatki, saj jih ne
kombiniramo z osebnimi podatki. Kolikor so naslovi IP (internetni protokol) ali podobni identifikatorji v
skladu s kakim lokalnim zakonom jasno definirani kot osebni podatki ter lokalna zakonodaja velja tudi
za storitve Paysafe, take identifikatorje obravnavamo kot osebne podatke.

Upostevajte, da Paysafe svoje storitve ponuja tako posameznim uporabnikom kot tudi podjetiem; ta
izjava o varstvu podatkov tako velja za oboje in jo je treba temu ustrezno prebrati in interpretirati.

Zbiranje vasih podatkov
Zbiramo naslednje podatke:

Podatke, ki nam jih posredujete: Sprejmemo in shranimo vse podatke, vkljuéno z osebnimi in
finanénimi podatki, ki nam jih posljete, na primer ko vi (ali vase podjetje): posljete povprasevanje ali
zahtevek v povezavi s storitvami Paysafe; se registrirate 0z. uporabljate katero od storitev Paysafe; pri
nas nalozite oz. shranite podatke s pomocjo storitev Paysafe; komunicirate z nami prek elektronske
poste, SMS-ov, spletne strani oz. portala, telefona ali katerih drugih elektronskih sredstev. K tem
podatkom spadajo med drugim tudi naslednji podatki o vas ali vasih strankah:

ime (ime in priimek), datum rojstva, naslov elektronske poste, naslov izstavitve racuna, uporabnisko
ime, geslo oz. fotografija, naslov, drzavljanstvo in drzava stalnega prebivalis¢a;

primarna Stevilka racuna in datum veljavnosti kartice, podatki CVC (varnostna koda kartice), podatki o
banki oz. izdajatelju;

podatki v zvezi s kupljenimi artikli vkljuéno z vrednostjo, krajem nakupa, ¢asom in drugimi povratnimi
informacijami v povezavi z nakupom, kot na primer osebni podatki s potovanj, ko ste vi ali vasa stranka
izvedli transakcijo za letalske karte ali druge potovalne storitve;

toCke ali vrednostni boni iz kak$nih programov zvestobe;

vsi drugi podatki, ki ste jih posredovali vi ali vasa stranka.

Podatki o vas, ki jih zbiramo: Paysafe sprejema in shranjuje dolo¢ene podatke, ko ste v interakciji s
Paysafe, npr. prek »piSkotkov« ali primerljivih tehnologij. Nadalje se sklicujemo na dolo€ene podatke,
ko va$ spletni brskalnik dostopa do storitev Paysafe, oglasov in podobnih vsebin, ki so postavljene na
druge spletne strani po narocilu Paysafe, ali Ce kliknete na elektronsko posto. Sem spadajo naslednji:

tehniéni podatki vkljuéno z naslovom IP (internetni protokol) za povezavo vaSega racunalnika ali
mobilnega telefona z internetom, vasSi podatki za prijavo, tip in razliCica brskalnika, nastavitev
¢asovnega pasu, tipi in razli€ice vti¢nikov brskalnika, operacijski sistem;

podatki o vasih obiskih ali kdaj ste odprli elektronsko posto, kot na primer celoten potek klikanja URL
(Uniform Resource Locator) na, prek in od nade spletne strani (vkljuéno z uro in datumom); izdelki ali
storitve, ki ste si jih ogledali ali iskali; odzivni &asi strani, napake pri prenosih, dolZina obiskov na
dolo€enih straneh, podatki o stranskih interakcijah (kot na primer premikajoCe slike, kliki in premiki
miske), metode, ki vas posredujejo naprej s strani in vsaka telefonska Stevilka, s katere ste poklicali
naso Stevilko sluzbe za stranke.

Ve¢ informacij najdete spodaj v nasi smernici o uporabi piSkotkov. Glejte tudi lo¢en razdelek »piskotki«,
ki se nahaja niZje v tej izjavi. Ce se uporabljajo piskotki, se podatki prek posameznih piskotkov odloZeni
na elektronsko posto/spletno stran in se lahko prenasajo neposredno prek povezav v teh elektronskih
postah/spletnih straneh. V nasprotnem primeru uporabite povezavo »Kontakt«.

Aplikacije: med drugim prejmemo podatke o vasi lokaciji in napravi, e ste si prenesli ali uporabljate
mobilno ali namizno razliCico aplikacije Paysafe ali prek storitve, ki ste jo uporabili (vkljuéno z lokacijo
morebitne placilne transakcije). Nekatere naprave aplikacijam dovolijo dostop do informacij v realnem
¢asu (npr. GPS). Nase mobilne in namizne aplikacije lahko take podatke kadarkoli zbirajo z vasega
mobilnega telefona ali racunalnika, medtem ko jih prenasate ali uporabljate. Naceloma si prizadevamo,



da vas obvestimo, kadar imamo namen zbirati podatke o lokaciji in, e je potrebno, zaprosimo za vase
soglasje, ¢e to zakonsko ni dovoljeno. Take podatke lahko uporabimo za skladnost s predpisi,
preverjanje lastne skrbnosti za boljSe razumevanje vzorcev transakcij ter za izboljSanje vase izku3nje.

Elektronska posta in druga komunikacijska sredstva: Podatke o vas in vasi uporabi storitev Paysafe
lahko pridobimo, ko komuniciramo z vami, npr. ko odprete naso sporocCilo ali uporabite elektronski
oznacevalec (imenovan tudi »odtis naprave«), kot je na primer naslov internetnega protokola ali
telefonska Stevilka.

Dogodki: Podatke o vas in vaSi uporabi storitev Paysafe lahko pridobimo, ko se registrirate za dogodek
Paysafe. Z registracijo na dogodek Paysafe se strinjate, da Paysafe lahko uporabi fotografije in
videoposnetke dogodka, na katerih se nahajate, v komercialne namene in za glasni material na
dogodku in prihodnjih dogodkih; da vse vtise, ki smo jih pridobili na sejah pri katerih ste sodelovali oz.
h katerim ste prispevali, lahko uporabimo (v anonimni obliki) v poljubne namene in brez omejitev; da
Paysafe lahko navede vase podatke kot so ime, naziv in podjetje v vsaki mobilni ali namizni aplikaciji,
ki je v povezavi z dogodkom.

Podatki iz drugih virov: Podatke o vas lahko delimo ali pridobimo iz drugih virov in jih dodamo nasim
podatkom o radunu, tudi v primeru, da uporabljate katero drugo spletno stran ali storitev, ki jo ponujamo.
Prav tako tesno sodelujemo s tretjimi strankami (npr. s poslovnimi partnerji, finanénimi institucijami,
trgovci, podizvajalci v tehni¢nih, placilnih in prevoznih panogah, oglaSevalskimi agencijami, ponudniki
analiz, raziskovalci, bonitetnimi agencijami in ustanovami za boj proti goljufijam) in lahko od njih
prejmemo ter jim posredujemo va$e podatke. Uporaba bonitetnih agencij in ustanov za boj proti
goljufijam je podrobneje razloZzena v nadaljevaniju.

UPORABA PODATKOV

K vaSim podatkom spadajo (kot je navedeno zgoraj) podatki o vas (oz. vasem podjetju) in vasih
transakcijah. Ce nam posredujete podatke — vkljuéno z zaupnimi, osebnimi podatki — o vas ali drugih,
se strinjate (in potrjujete, da se oseba, katere podatke posredujete, prav tako strinja), da te podatke
lahko uporabimo kot je navedeno v tej izjavi.

Va$e podatke lahko uporabimo in delimo z drugimi podjetji znotraj skupine Paysafe, njenimi direktorji,
sodelavci, strokovnimi svetovalci, podizvajalci in tretjimi strankami, da se za te udelezence in za nas
olajSa naslednje:

zagotavljanje naSih storitev Paysafe za vas in za vaSe podjetje, vkljuéno z izpolnitvijo obveznosti
skupine Paysafe do vas ali katerihkoli financnih ali drugih institucij v povezavi s storitvami Paysafe, ki
vam jih ponujamo (oz. vaSemu podjetju);

Siritev in razvoj nasega podjetja, vkljuéno z optimizacijo nasih spletnih strani/portalov, izdelkov in
storitev; (To vkljuCuje uporabo podatkov, ki jih vnesete v obrazce, vendar nam jih ne posljete, npr. tako
lahko uporabimo te informacije za optimizacijo na8ih spletnih strani in vas glede tega obrazca
kontaktiramo za hamene na3e sluzbe za pomo¢ strankam.)

zagotavljanje podatkov, izdelkov in storitev, ki ste jih zahtevali ali ki bi vas po naSem mnenju lahko
zanimali;

upravljanje in uveljavljanje nasih pravic, pogojev uporabe ali drugih sporazumov z vami (oz. vasim
podjetjem) za zagotavljanje storitev Paysafe, npr. za naslednje namene:

o oceno finanénih in zavarovalnidkih tveganj, vkljuéno z va8im premoZenjskim stanjem (oz.
vaSega podjetja) in vseh vklju€enih strank, kot na primer direktorjev, delni€arjev in strank;



o zbiranje podatkov o vas od agencij, ki poro¢ajo o kreditni sposobnosti in ustanov za boj
proti goljufijam za redno preverjanje kreditne sposobnosti/kreditnega profila in vaSe identitete
(oz. vasega podjetja). Agencije zabelezijo nasa povprasevanja, ki jih druga podjetja lahko vidijo,
ko vlozijo lastno povpraSevanje glede financiranja. Vasa kreditna datoteka je opremljena z
»odtisom« — ne glede na to, ali ste bili sprejeti kot stranka ali ne. V primeru, da vasemu podjetju
ponujamo na$e storitve in ste eden izmed njenih direktorjev, se pri agencijah, ki porocajo o
kreditni sposobnosti pozanimamo, €e se sedez podjetja, ki ste ga navedli, ujema z vnosom v
poslovnem imeniku. Za storitve pri vseh strankah uporabljamo model kreditnega toCkovanja.
Va$a vloga bo ocenjena na podlagi evidenc agencij, ki poro€ajo o kreditni sposobnosti, v
povezavi z vsako osebo s katero imate skupni racun ali podobno finanéno povezavo. V primeru,
da gre za skupno vlogo in taka povezava Se ne obstaja, jo je mogoce ustvariti. Te povezave se
ohranijo, dokler pri agencijah, ki poroajo o kreditni sposobnosti ne vlozite »odlocbe za
razveljavitev«. Ce boste uporabljali nase storitve, bomo agencijam, ki poro&ajo o kreditni
sposobnosti, posredovali podrobnosti o vasih racunih ter njihovem upravljanju. V primeru da
zapadlega zneska niste placali v celoti ali pravo¢asno, bodo agencije, ki poro¢ajo o kreditni
sposobnosti, evidentirale neporavnani dolg. Agencije, ki poro¢ajo o kreditni sposobnosti in
ustanove za boj proti goljufijam lahko podatke glede vasega upravljanja z vasim ra¢unom oz.
o morebitnih dolgovih posredujejo drugim organizacijam, da izvedejo podobne nadzore, sledijo
vaSim prebivaliS¢em ali povrnejo morebitne dolgove. Po zakljuCku primera ostanejo pri
posameznih agencijah evidence shranjene 6 let — ne glede ali ste vse pravo€asno poravnali ali
ste zamujali. Ce Zelite ved informacij o nasi uporabi agencij, ki poro&ajo o kreditni sposobnosti,
se obrnite na nas;

o evidentirajte in spremljajte vse podrobnosti transakcij, ki jih vi (oz. vase stranke) izvajajo v
povezavi s storitvami Paysafe;

o analizirajte in poroCajte o vaSi uporabi (oz. uporabi vaSih strank) vsake storitve bonusa
zvestobe;

o omogocite navedbo ali izpladilo vseh tok ali drugega dobroimetja glede na morebitne
programe zvestobe;

o preucite vse okoli&€ine, v katerih se zavrnejo transakcije, premije ali tocke;

o obravnavajte, raziscCite in razreSite vse reklamacije; ali

o poskrbite, da ste poravnali vse dolgove ali zadeve v povezavi z vaso plagilno nesposobnostjo,
vkljuéno s sledenjem vasih prebivaliS¢;

za prepreCevanje, odkrivanje in kazenski pregon goljufij in drugih kaznivih dejanj, ali kot podpora za
druge pri tej dejavnosti;

Mi in druge organizacije lahko za namene odkrivanja in nadzorovanja goljufij, v Veliki Britaniji in drugih
drzavah, dostopamo do podatkov ustanov za boj proti goljufijam in jih lahko tudi uporabimo. Ce Paysafe
prejme nenatanéne podatke oz. prepozna ali sumi ha goljufivo ravnanje, lahko mi ali tretja stranka, ki
smo ji posredovali vaSe podatke (oz. vasega podjetja), podatke posredujemo ustanovi za boj proti
goljufijam. Prav tako lahko Paysafe od ustanov za boj proti goljufijam redno prejema podatke o vas,
tudi ¢e ni suma o goljufiji. Sem spada tudi zapis zaupnih, osebnih podatkov, na primer ¢e ste obtozeni
kaznivega dejanja;

Paysafe prav tako sodeluje pri iniciativah za boj proti goljufijam, v okviru katerih so ocenjene vse vase
transakcije (oz. transakcije vasih strank) oz. lokacije. Sem spada uporaba izdelkov in storitev tretjih
strank (vkljuéno s skupno uporabo podatkov s temi tretjimi strankami) za nadzor transakcij,



prepoznavanje vzorcev, ki so potrebni preiskave, ali sicerSnjo profiliranje in ocenjevanje verjetnosti
goljufije;

za pomoc v okviru katere koli preiskave s strani Paysafe, drugih finan€nih organizacij ali tretjih strank
ob sumu kaznivih dejanj;

za zmanj$anje morebitnih tveganj pri za&¢€iti podatkov, sektorjih ali kreditih;

¢e menimo, da predstavljate kreditno ali kako drugo tveganje za nase podjetje, lahko sklenimo, da ne
bomo poslovali z vami oz. lahko prekinemo vse obstojee posle. v primeru suma goljufije ali drugih
kaznivih dejanj vas lahko ovadimo policiji, kreditnim ustanovam ali ustanovam za boj proti goljufijam,
sprozimo neposredne pravne ukrepe proti vam oz. pri tem podpiramo druge;

za pridobitev vasih pogledov na nase izdelke, storitve in spletne strani;

za obve&Canje o pomembnih spremembah ali razvoju na na$i spletni strani ali na nasih izdelkih in
storitvah;

za boljSe razumevanje potreb naSih strank, za izvedbo analiz in primerjav, za izdelavo profilov in
ustvarjanje trznih priloznosti (npr. za ugotavljanje, kako vi oz. vase stranke uporabljajo nase storitve,
ter kako usmeriti nase storitve in trzne ponudbe, da bodo bolj v skladu z vasimi interesi); sem spada
zdruzevanje in razdelitev neosebnih podatkov, s &imer se olajSajo medsektorske analize, kot tudi
vpogledi in uporaba na ravni strank;

za posredovanje informacij do vas, ki bi vas po naSem mnenju lahko zanimale, vkljuéno s trznim in
oglasnim materialom; po posti, elektronski posti, telefonu, z SMS-i ali drugimi (med drugim tudi
elektronskimi) sredstvi. Kadarkoli se lahko pritozite proti trznemu materialu, kot je opisano v
nadaljevanju;

za razvoj in testiranje izdelkov in storitev;

za izpolnjevanje lokalnih in nacionalnih predpisov, vkljuéno s standardnimi pravili glede kartic in
zahtevami policijskih in nadzornih organov;

Vase osebne podatke lahko uporabimo pri trzenju, trznih raziskavah in podobnih dejavnostih, tudi ce
niso bili sprejeti za uporabo storitev Paysafe ali pa se ne nanaSajo nanje. Ce ne Zelite prejemati trznih
in oglasnih sporodil s strani skupine Paysafe, nam to sporoc€ite prek razdelka »Kontakt«.

Ce predlozite podatke, ki bi naj bili objavljeni ali prikazani na javnih obmogjih spletne strani oz. portala,
posredovani drugim uporabnikom spletne strani oz. portala ali tretjim strankam, se morate zavedati, da
do teh podatkov lahko dostopa vsaka tretja stranka in jih uporabi v poljubne namene. Te podatke boste
objavili na lastno odgovornost in se zavezujete, da izpolnjujete pogoje za uporabo take spletne strani.

RAZKRIVANJE VASIH PODATKOV

Podatkov, na podlagi katerih se vas lahko identificira, ne razkrivamo nikomur drugemu razen tistim
osebam, ki so opisane v tej izjavi, vkljuéno z:

tistimi znotraj skupine Paysafe;

agencijami, ki porocajo o kreditni sposobnosti, (Ce je dopustno v skladu s pogoji uporabe ali drugimi
sporazumi), kot je navedeno zgoraj. Ce zelite ve¢ informacij o naSem nacinu uporabe agencij, ki
porocajo o kreditni sposobnosti, se obrnite na nas.

ustanovami za boj proti goljufijam (kot je navedeno zgoraj, vkljuéno z britanskimi Institute Action
Fraud, Financial Fraud Action in Financial Fraud Bureau);



tretjimi strankami kot kreditnimi in finanénimi ustanovami (e je dopustno v skladu s pogoji
uporabe ali drugimi sporazumi): vkljuéno s finanéno ustanovo, kjer se nahaja vas ban¢ni racun (ali racun
vaSega podjetja) in sistem kartic, ki ureja izdajo in uporabo kreditnih, debetnih, nakupovalnih ali drugih
placilnih kartic, alternativnim placilnim sistemom ter drugim finan&nim ustanovam, ki lahko obdelajo
pladila in ne delujejo pod nadzorom skupine Paysafe oz. Paysafe ne prevzema odgovornosti za njihova
dejanja ali opustitve;

Storitve tretjih strank: dobavitelji, ki nas podpirajo pri zagotavljanju storitev Paysafe (npr. pri obdelavi
in izvedbi narocil, obdelavi plagil, upravljanju kreditov, ukrepih na podrocju varnosti, sektorjev, goljufij
ter trzenja, trzne raziskave in anketiranja, ki se izvajajo po narocilu skupine Paysafe);

Naslednje velja, dokler je zakonsko dopustno ali zahtevano: Mi smo zakonsko obvezani, da vase
podatke posredujemo organom pregona in nadzora povsod po svetu; drugace lahko po lastni presoji
dolo¢imo, Ce je to primerno oz. potrebno. K takim razkritiem spadajo tudi zahtevki pristojnih drzavnih in
javnih organov ali trgovinskih organizacij s katerimi ste poslovno sodelovali, za zmanjSanje tveganja
goljufij, v primeru sodnega postopka, v okviru nacionalne varnosti ali ¢e presodimo, da je to v
nacionalnem interesu ali interesu javnosti oziroma sicer zakonito ;

Prenosi med podjetji: Paysafe lahko kupuje ali prodaja poslovne enote ali héerinske druzbe. V takem
primeru lahko prenesemo podatke strank kot poslovne vire. Sicer pa velja: Ce nase podjetje postane
del skupnega podjetja (Joint Venture), je prodano drugi gospodarski druzbi ali se z njo zdruzi, se vasi
podatki lahko razkrijejo nasim novim poslovnim partnerjem ali lastnikom;

Z vasim soglasjem, velja naslednje: VaSi podatki se lahko uporabijo tudi za druge namene, za katere
pa vsaki¢ potrebujemo vase dovoljenje, ali pa so v skladu z veljavnimi zakoni o varstvu podatkov. Ce
ni izrecno dovoljeno, Paysafe osebnih podatkov svojih strank ne bo prodal, dal v najem, podaril ali kako
drugace razkril tretjim osebam v komercialne namene.

Paysafe ali omenijeni tretji ponudniki storitev lahko podatke ali placila obdelajo prek drugih finanénih ali
podobnih ustanov. Te zunanje organizacije lahko vaSe osebne podatke obdelajo in shranijo v tujini; vi
in mi moramo razkriti vaSe podatke tujim oblastem, v podporo borbi proti terorizmu in drugim zlo€inom.
Ce se sedez teh organizacij nahaja izven EGP ali obmogja, v katerem so bili podatki zbrani, vasi osebni
podatki ne bodo zas¢iteni po enakih standardih.

Nadzor

Nadziramo oz. snemamo lahko telefonske klice, elektronsko posto, spletne klepetalnice in vse druge
nacine komunikacije z vami. Uporabimo jih lahko v pravne, zakonske, varnostno-tehni¢ne namene, za
na$o sluzbo za pomo¢ strankam ali za izobraZevalne namene. Ce obi$&ete nase pisarne, uporabljamo
video kamere, sisteme za nadzor dostopa in druge nadzorne sisteme.

Socialna omrezja in mediji

Javne komentarje in mnenja, ki so objavljeni na spletnih straneh socialnih omreZij (npr. Facebooku in
Twitterju), preverimo in uporabimo za bolj8e razumevanje na$ih strank in optimizacijo zagotavljanja in
razvoja storitev Paysafe.

LOKACIJE SHRANJEVANJA VASIH OSEBNIH PODATKOV IN VARSTVO PODATKOV

Podatke, ki smo jih zbrali o vas, lahko prenesemo in shranimo na cilj, ki se nahaja izven Evropskega
gospodarskega prostora (»EGP«) ali obmocja v katerem so bili zbrani. Prav tako so lahko obdelani s
strani osebja, ki za nas ali za enega izmed nasih dobaviteljev dela izven EGP ali obmocja, na katerem
so bili zbrani. Tako osebje lahko, med drugim, sodeluje pri izvedbi narocila, obdelavi placilnih podatkov
in podpori pri zagotavljanju storitev Paysafe. S predlozitvijo osebnih podatkov se strinjate s takim
prenosom, shranjevanjem in obdelavo. Ce tako osebje deluje v imenu skupine Paysafe, bomo sprejeli
vse potrebne ukrepe po nasi lastni presoji, da se bodo vasi osebni podatki obravnavali varno in v skladu



s to izjavo o varstvu podatkov; to vkljuCuje uporabo zakonsko predpisanih mehanizmov za ocenjevanje
ustreznosti, ki zagotavljajo zakonit prenos. Paysafe obi¢ajno uporablja »modelne klavzule«, ki jih je
odobrila evropska komisija. Uporabljajo se ob sklenitvi pogodb s tretjimi strankami kot prejemniki
podatkov izven EGP, ki za obdelavo prejmejo osebne podatke iz EGP, ki jih je treba prenesti izven
EGP.

Ce niste ved nasa stranka, hranimo va$e osebne podatke do razumnega roka — sicer tako dolgo, kot je
z zakonom dovoljeno oz. predpisano. Dodatne podrobnosti so na voljo na zahtevo.

Uvedli smo ukrepe, ki zagotavljajo, da se va$i osebni podatki ne bodo izgubili in ne bodo zbrani,
uporabljeni, spremenjeni ali razkriti s strani nepooblas&enih oseb.

Vendar je za$¢€ita in varnost vasih podatkov odvisna tudi od vas. Ko smo vam dodelili geslo ali kodo za
dostop (ali Ce ste izbrali kaj takega), s katero ste pridobili dostop do dolo¢enih delov nae spletne strani
oz. portala, naSih mobilnih aplikacij itd., je ohranjanje zaupnosti tega gesla oz. kode za dostop vasa
odgovornost. Vasega gesla oz. kode za dostop ne smete deliti z nikomer. Morate biti previdni, da
vaSega gesla oz. dostopne kode ne uporablja nepooblas€ena oseba. Paysafe podeljujete pravico, da
deluje po navodilih vsake osebe, ki vnese vase uporabnisko ime in geslo. Prav tako se strinjate, da ste
v celoti odgovorni za vsako uporabo in dejanje v povezavi z uporabo vasega racuna. Poleg tega jamcite,
da boste Paysafe nemudoma obvestili o vsaki spremembi podatkov.

Prenos podatkov prek spleta ni nikoli popolnoma varen. Ceprav se trudimo zasgititi vase osebne
podatke, ne moremo jamciti za varnost vasih podatkov, €e so ti posredovani na naso spletno stran;
vsak prenos se izvede na vaso lastno odgovornost. Takoj ko prejmemo vase podatke, uporabimo stroge
postopke in varnostne funkcije, da prepre¢imo morebiten nepooblaséen dostop.

VASE PRAVICE

Imate doloCene pravice v okviru veljavne zakonodaje o varstvu podatkov, vkljuéno s pravico do
vpogleda v vse osebne podatke o vas, in od nas lahko zahtevate, ¢e je to potrebno, da opravimo vse
potrebne spremembe ter popravimo in posodobimo te podatke. V razdelku »Kontakt« lahko zahtevate
kopijo osebnih podatkov, ki jih hranimo o vas. V Veliki Britaniji znasa pristojbina 10 £; na zahtevo vas
bomo obvestili tudi o pristojbinah drugih sodnih pristojnosti. Ce ustrezajo, so lahko v zakonih o varstvu
osebnih podatkov vklju€ene tudi naslednje pravice glede osebnih podatkov (o tem lahko razpravljate
tudi z nami, glejte razdelek »Kontakt« spodaj):

prepreevanje obdelave, ko ta lahko privede do izrednih razmer ali $kode;

pritozbe na pristojni organ za varstvo podatkov;

sprozitev sodnega postopka za odSkodnino zaradi izrednih razmer ali $kode, ki je nastala z nase strani
zaradi neizpolnjevanja zakona o varstvu osebnih podatkov;

poziv za ro€no prevrednotenje dolo€enih avtomatskih procesov odloganja;

ugovor proti avtomatski obdelavi;

prepreCevanje neposrednega trzenja;

pravica do preklica soglasja za nekatere vidike obdelave z na8e strani, zlasti za neposredno trZzenje;
pravica zahtevati popravek netoCnih ali nepopolnih osebnih podatkov, ki so nastali zaradi nase
napake.

Za Veliko Britanijo so zgornje pravice navedene v Data Protection Act 1998 (Zakon o varstvu osebnih
podatkov 1998), in te pravice na splo$no veljajo za vse drZzave Clanice EU. Zakoni drugih podrocij, ki se
nanaSajo na vaSe poslovanje s Paysafe, so lahko v tem primeru pomembni (in se dotikajo zgornjih
pravic), in vsako od teh pravic, ¢e je ustrezna, lahko uveljavljate prek razdelka »Kontakt«.

PRAVNA PODLAGA OBDELAVE



Paysafe obdeluje vase osebne podatke le, e smo do tega upravi¢eni z zakonom. Zadevni zakoni se
razlikujejo od enega podrocja do drugega; dodatne informacije so na voljo na zahtevo. Paysafe na
splodno obdeluje podatke:

e na podlagi vasega soglasja, tudi ¢e je vase soglasje pogojeno "kot poslovna podlaga" (npr. ¢e
je potrebno izvesti povprasevanje o likvidnosti pred odprtjem racuna);

o (e je to potrebno za izpolnitev pogodbe med vami in nami;

e Ce ima Paysafe legitimen interes za obdelavo podatkov — pod pogojem, da z obdelavo ne
razveljavi va$ih pravic in svobo3¢in glede morebitnih ugovorov na obdelavo;

e (e je zakonsko dolo¢eno ali s primerljivim pogojem (npr. preverjanje zaradi pranja denarja ali
podobnih kriminalnih dejanj na finanénem podrocju).

PISKOTKI

NaSe spletne strani (in nekatere elektronske poste) uporabljajo »piSkotke« in druge tehnologije, ki
odlagajo majhne koli¢ine informacij na vas raCunalnik ali mobilno napravo, tako da je dolocene podatke
mogoce pridobiti z vaSega spletnega brskalnika. PiSkotki (in primerljive tehnologije) se pogosto
uporabljajo na spletu, spletni strani oz. portalu pa omogocijo, da prepozna uporabnikovo napravo, ne
da bi identificirala osebo, ki uporablja racunalnik. Te tehnologije vam olajSajo, da se prijavite,
uporabljate spletno stran in nam s povratnimi informacijami sporocite, katere dele spletne strani
obiskujete (ali ¢e je dolocena elektronska posta bila prebrana). To nam omogo€a, da ocenimo
ucinkovitost spletne strani ali sporocila ter vam zagotovimo boljSo uporabnisko izkusnjo.

Signali »ne sledi« — nekateri spletni brskalniki oddajajo signale »ne sledi«. Vendar pa trenutno ni v
veljavi noben industrijski standard, ki bi dolo¢al, kako se naj spletne strani in druge spletne storitve
odzivajo na sprejem teh signalov. Ce se bo ta standard razvili in uveljavil, bo Paysafe popravil svojo
izjavo; v tem trenutku, pa niso nacrtovani nobeni ukrepi za sprejem teh signalov.

Vec informacij o piSkotkih (in primerljivih tehnologijah), vklju¢no s tem, kako si lahko ogledate kateri
piskotki so bili uporabljeni in kako jih lahko upravljate, blokirate in izbriSete, najdete na
www.allaboutcookies.org ter v nasih smernicah o piskotkih.

SPREMEMBE PRI NASI 1ZJAVI O VARSTVU PODATKOV

Nas$o izjavo o varstvu podatkov lahko za&asno spremenimo. Ce opravimo bistvene spremembe nacina
obravnave vasih podatkov, vas na to opozorimo z izjavo ali sporoCilom na tej spletni strani oz. tem
portalu. Datum zadnje spremembe izjave o varstvu osebnih podatkov je ozna¢en na spodnjem robu
strani. VaSa odgovornost je, da na naSi spletni strani oz. naSem portalu redno preverjate, e je prislo
sprememb v izjavi o varstvu podatkov. Z vaso nadaljnjo uporabo storitev Paysafe se strinjate z vsemi
spremembami v nasi izjavi o varstvu podatkov.

NaSa spletna stran lahko zaCasno vsebuje povezave do in iz spletnih strani nasih partnerskih mrez,
oglasevalcev in héerinskih druzb. Ce sledite kateri izmed povezav, se morate zavedati, da imajo te
spletne strani svoje smernice glede zasebnosti in piSkotkov. Paysafe ne prevzema nobene
odgovornosti ali jamstva za te spletne strani tretjih strank.

Ta izjava ima globalno podrocje uporabe; vendar ni nas namen, da bi onemogocali pravice ali prepovedi
v obmodjih, v katerih te prevladujejo. V takem primeru veljajo pravice in obveznosti doloCene v tej izjavi,
in sicer samo pod zadrzkom morebitnih sprememb v zakonu v okviru katerega koli prednostno
veljavnega lokalnega zakona.

KONTAKT

Vsi komentarji, vprasanja in zahteve v zvezi z uporabo vasih podatkov z nase strani, so dobrodosli. Ce
bi radi uveljavljali svoje pravice ali prejeli nadaljnje informacije v povezavi z zadevnimi podjetji skupine
Paysafe, za katere velja ta izjava, nam piSite na nasledniji naslov z oznako »FAO Privacy Department«
ali pa se obrnite na nas.


mailto:data.privacy@paysafe.com

Nadzornik za varstvo osebnih podatkov skupine Paysafe je naveden spodaj. Nanj se lahko obrnete
prek razdelka »Kontakt« ali na naslednji naslov:

G. Derek A. Wynne
Paysafe, Floor 27, 25 Canada Square, London, E17 4AU

Ta izjava je bila nazadnje revidirana dne 31. januarja 2017.



