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OPIS IN NAVODILA ZA KUPCE, TRGOVCE IN ČLANE KLUBA 
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Pozor: 
 
Navodila so v pomoč kupcem, trgovcem in članom kluba. 
 
V kolikor so navodila v nasprotju z splošnimi pogoji poslovanja kluba veljajo splošni pogoji poslovanja kluba. 
 
consumerking.net si pridržuje pravico do spremembe navodil brez predhodnega obvestila. 
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3KLIK NAKUP – POSTOPKI, KI JIH IZVAJA KUPEC 
 

1. KLIK: Izberi izdelek 
 
Kupec prične postopek 3klik nakupa tako, da vnese spletni naslov, ki vsebuje kodo izdelka, na primer: 
 
mc2-test.3klik.si 
 
Koda se lahko potencialnemu kupcu enostano posreduje preko e-maila, spletne strani, preko oglasnega prostora 
... v obliki povezave, na katero kupec klikne. 
 
S tem se prične 3klik nakup. 
 
Primer: 
 
nakup kartic   paysafecard, za varno plačevanje na internetu  
   
Knjiga Kolo severovzhod    Društvo Lepa žoga  
Knjiga avtorja Gregorja Foedransperga opisuje pot s kolesom po Afriki, od Rta dobre nade do Kilimandžara. Redna cena 38 
EUR.  
Cena z DDV: 25,00 EUR     3klik nakup  
 

Ads by: 3klik.si  
 
Kupec z klikom na povezavo ali vnosom spletnega naslova prične s postopkom 3KLIK NAKUP. 
 

2. KLIK: Vnesite podatke za dostavo in potrdite nakup 
 
V drugem koraku se kupcu odpre plačilni portal 3KLIK NAKUP, ki se avtomatsko izpolni s podatki, ki so shranjeni 
v bazi v povezavi z izbrano kodo.  
 
Kupec najprej preveri vse izpisane podatke za nakup:  
 

• Oznaka izdeleka – storitve (sklicna oznaka nakupa) 
• Naziv trgovca 
• Prodajno mesto 
• Skupni znesek za plačilo in valuta plačila 
• Sporočilo trgovca v zvezi z izbranim izdelkom 
 
ter vnese podatke za dostavo: 
 
• Ime in priimek, 
• Ulica in hišna številka 
• Pošta 
• Telefon 
• e-mail 
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Za vpisovanje podatkov za dostavo lahko potrošnik – član kluba consumerking.net, enostavno uporabi svoje 
uporabniško ime in geslo ter podatke prenese iz svojega osebnega portala na plačilni portal trgovca. 
 
Potrošnik nakup potrdi s pritiskom na “Potrdi naročilo”. 
 
Z izbiro „Prekliči” se postopek nakupa prekine. 
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3. KLIK: PLAČILO – vnesite PIN 
 
 
Po izbiri “potrdi” na strani za nakup, kupec, v tretjem koraku, vnese “PIN kode” plačilnega sistema 
paysafecard, vnese opcijsko izbrano geslo, obvezno izbere možnost, da se strinja s splošnimi pogoji poslovanja 
ter klikne na link “Plačaj zdaj”. 
 
Z izbiro “Prekini” se postopek 3KLIK NAKUP prekine. 
 
 

 
 

PLAČILO – potrdite plačilo 
 
Po uspešno izvedenem plačilu, paysafecard kupcu takoj pokaže potrdilo o uspešno izvedeni transkakciji, na 
kateri lahko potrošnik ponovno preveri vse podatke o izvedeni transakciji. 
 
Kupec mora obvezno zaključiti nakup s pritiskom na gumb „ok”. 
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3KLIK NAKUP – potrdilo o (ne)uspešno opravljenem nakupu 
 
Po pritisku na gumb “ok”, kupec dobi potrdilo o uspešno ali neuspešno izvršeni transakciji sistema 3KLIK 
NAKUP, kjer lahko ponovno preveri podatke, stran shrani ali jo natisne na tiskalniku. 
 
Izbira povezave “potrdi” kupca vodi na povezavo več o izdelku ali trgovcu. 
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Splošni pogoji nakupa in delovanja sistema 3KLIK NAKUP! 
 
3KLIK NAKUP deluje v skladu s splošnimi pogoji poslovanja, ki so objavljeni na naslovu 
http://www.consumerking.net/3klik/spp.wlgt  
 

Zavrnitev prejetega naročila in plačila 
Uspešna izvedba naročila še NE POMENI, da je trgovec prejeto naročilo tudi sprejel in potrdil izvedbo. 
Potrditev prejetega naročila izvede trgovec izven okvira sistema 3KLIK, zato se priporoča, da vedno vpišete 
svoje kontaktne podatke, kamor vam lahko trgovec pošlje odgovor na vaše naročilo. 
  
Napačni ali nepopolni podatki ob naročilu, prenizek znesek plačila za izbrano storitev, poteklo obdobje za 
izvedbo naročila ali nezadostna količina opreme ali storitev na zalogi so nekateri od razlogov, zaradi katerih 
lahko trgovec vaše naročilo in plačilo enostavno zavrne. 
  
V primeru zavrnitve prejetega naročila se vaše plačilo avtomatsko vrne na vašo kartico paysafecard, ki ste jo 
uporabili za plačilo. 
 

Odgovornost trgovca 
  
Izvajalec je odgovoren izključno za izvedbo storitve 3KLIK NAKUP in prenos podatkov podatkov o naročilu od 
kupca do trgovca. 
  
Izvajalec v nobenem primeru ne odgovarja za izvedbo storitve ali dobavo opreme, ki jo kupec naroči preko 
storitve 3KLIK NAKUP ter plača preko plačilnega sistema paysafecard. Trgovec samostojno ter neposredno 
izdaja račune v skladu z veljavno zakonodajo in prevzema vse garancijske in druge pogodbene obveznosti. 
  
Izvajalec ne odgovarja za izvedbo transakcij ter plačil s plačilnim sistemom paysafecard. Izvedbo plačil v celoti 
ureja podjetje paysafecard AG, www.paysafecard.com. 
 
Izvajalec ne odgovarja zaradi morebitnih motenj v delovanju, ki so posledica nedelovanja tehnoloških sistemov 
izvajalca, drugih izvajalcev ali trgovcev.  
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3KLIK NAKUP: POSTOPKI, KI JIH IZVAJA TRGOVEC 

Podatki o trgovcu 
 
Po podpisu pogodbe o uporabi sistema 3klik nakup s ponudnikom storitve mc2, kreativne rešitve, d.o.o., 
www.mc2.si ter pogodbo o sprejemanju plačilnega sistema paysafecard s podjetjem paysafecard a.g. 
www.paysafecard.com, administrator sistema 3klik nakup v sistem vnese nove podatke o trgovcu. V sistem se 
vnese tudi certifikat, ki ga trgovec prejme od podjetja paysafecard in je potreben za izvedbo vseh transakcij v 
korist trgovca ter v breme kartic plačilnega sistema paysafecard. 
 
V podatkih o trgovcu lahko trgovec pregleduje podatke, ki jih je o trgovcu vnesel administrator. Trgovec lahko 
spreminja le gesla za dostop do portala. Vse druge podatke mora spremeniti administrator. 
 
Trgovec lahko uporablja eno ali več prodajnih mest – blagajn. 
Vsaka blagajna ima lahko svoj url ter e-poštni naslov za obveščanje v primeru prejema plačila. 
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Portal trgovca 
 
Po prijavi trgovca v svoj plačilni portal lahko trgovec izbira med področji: Obvestila, Podatki o trgovcu, Članski 
račun, Artikli ter pregled prometa. 
 

Sistem za obveščanje 
 
Sporočilni sistem je namenjen obveščanju trgovca o izvedenih transakcijah ter drugih dogodkih. 
 
Preko sporočilnega sistema trgovec lahko pošilja tudi sporočila administratorju. 
 
Poleg internega sistema za obveščanje, sporočila trgovec prejema tudi na e-mail naslove, ki se jih določi za 
vsako prodajno mesto posebej. 
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Vnašanje in spreminjanje podatkov o artiklih ali storitvah 
 
Trgovec vnaša podatke o izdelkih ročno ali s pomočjo izvoza-uvoza podatkov iz excela. 
 
O posameznem artiklu / storitvi se vnašajo podatki: 
 

• Koda izdelka (uporabi se v URLju za neposredne izbor artikla, pojavi se kot povezava pod: 3klik nakup) 
http://Trgovec-koda.3klik.si 

• Sklicna oznaka (prikaže se v kodi 3klik nakup) 
• Naziv artikla (prikaže se v kodi 3klik nakup, kot povezava, ki vodi na več o izdelku) 
• Kratek opis artikla (prikaže se v kodi 3klik nakup kot tekst) 
• Opomba (prikaže se v kodi 3klik nakup kot sporočilo trgovca kupcu, kupec lahko vnese drug tekst kot 

sporočilo kupca trgovcu) 
• Dostava (YES, NO) odloča, ali se pokažejo polja za vnos podatkov kupca ali ne 
• Znenek (cena v EUR, kli vključuje stroške dostave in DDVja ...) 
• Provizija (v EUR, ki se nudi kot porabat kupcu – prodajnemu kanalu in se poračuna s karticami 

paysafecard preko kluba) 
• Spletni naslov za več o tem 
• Spletni naslov za zaključek nakupa 

 

 
POZOR: IMPORTIRANJE NOVIH PODATKOV ENOSTAVNO POVOZI STARE PODATKE! 
POZOR: ARTIKLOV, KI IMAJO ŽE PROMET, SE NAKNADNO NE MORE VEČ IZBRISATI!
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Članski račun – PROMOCIJA IZDELKOV NA SPLETNIH STRANEH ČLANOV 
 
Ob vnašanju podatkov o artiklih trgovec določi tudi provizijo - porabat, ki pripada članu kot prodajnemu 
kanalu, v primeru uspešno zaključene prodaje. 
 
Na članskem računu se zbirajo članske točke, ki jih je trgovec, v skladu s pogodbo, dolžan poravnati klubu za 
nakup kartic paysafecard, ki jih nato klub, v imenu trgovca, distribuira med člane kluba – kupce – prodajne 
kanale. 
 
Z vnosom zneska višine provizije >0 trgovec neposredno spremeni status artikla, ki se takoj pojavi na vseh 
spletnih straneh, kjer je objavljena koda 3klik nakup, ki jo posredniki objavljajo na svojih spletnih straneh ali 
forumih. 
 
Z vnosom provizija = 0 se izdelek avtomatično umakne in se v prikazani kodi ne pojavlja več. 

Pregled prometa – podatki o transakcijah 
 
Na področju za pregled transakcij trgovec vidi vse prejete transakcije z različnimi statusi. 
 
Statusi: 
 

• Rezervirano – transakcija je rezervirana v korist trgovca, trgovec jo lahko potrdi, delno potrdi ali v 
celoti zavrne. 

• Potrjeno – transakcija je končno potrjena s strani trgovca. 
• Prekinjeno – transakcija je bila pravilno prekinjena s strani kupca, in ni bila potrjena oz. plačana. 
• Poteklo – transakcija je bila nepravilno prekinjena s strani kupca in ni bila potrjena oz. plačana. 
• Napaka – pri transakciji je prišlo do napake. 

 
Z izbiro povezave „PID” – osebna zaporedna številka transakcije trgovca trgovec preveri dodatne podatke o 
posamezni transakciji. 
 
Trgovec s pritiskom na izbirano povezavo izvede sledečo aktivnost: 
 
Osveži podatke – na spletnem strežniku paysafecard preveri (osveži) status transakcije 
Potrdi transakcijo – Končna potrditev transakcije. POZOR! Po končni potrditvi transakcije stornacija ali 
sprememba ni več mogoča! 
Uredi transakcijo – v znesek lahko trgovec vpiše katerikoli znesek, ki je manjši od prejetega zneska in večji ali 
enak nič. Obvezno uporabiti geslo za ureditev ali zavrnitev transakcije. 
Zavrni transakcijo – Celotni znesek prejete transkakcije se zavrne. Obvezno uporabiti geslo za ureditev ali 
zavrnitev transakcije. 
 
Vse aktivnosti s strani trgovca so mogoče za posamezno transakcijo samo v časovem okviru, ki je predviden za 
manipulacijo s posamezno transakcijo (preostali čas za zavrnitev). 
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Pregled prometa – podatki o transakciji 
Trgovec pri pregledu posamezen transakcije lahko pregleduje podatke o posamezni transakciji: 
 
TID – sistemska zaporedna številka transakcije 
PID – osebna zaporedna številka transakcije 
Serijske številke kartic paysafecard in zneski, s katerimi je bilo izvedeno plačilo za 3KLIK NAKUP 
Datum in čas – datum in čas izvedbe posamezne transakcije 
Sklicna številka – oznaka nakupa 
Znesek – prejeti znesek transakcije 
Podatki za dostavo – Ime, Priimek, Ulica in hišna številka, Poštna številka, Kontakni telefon, E-pošta 
Opomba –sporočilo kupca trgovcu 
 
Trgovec s pritiskom na izbirano povezavo izvede sledečo aktivnost: 
 
Osveži podatke – na spletnem strežniku paysafecard preveri (osveži) status transakcije 
Potrdi transakcijo – Končna potrditev transakcije. POZOR! Po končni potrditvi transakcije stornacija ali 
sprememba ni več mogoča! 
Uredi transakcijo – v znesek lahko trgovec vpiše katerikoli znesek, ki je manjši od prejetega zneska in večji ali 
enak nič. Obvezno uporabiti geslo za ureditev ali zavrnitev transakcije. 
Zavrni transakcijo – Celotni znesek prejete transkakcije se zavrne. Obvezno uporabiti dodatno geslo za ureditev 
ali zavrnitev transakcije. 
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Vse aktivnosti s strani trgovca so mogoče za posamezno transakcijo samo v časovem okviru, ki je predviden za 
manipulacijo s posamezno transakcijo (preostali čas za zavrnitev). 
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3KLIK NAKUP: POSTOPKI, KI JIH IZVAJA ČLAN KLUBA 
 
Član kluba www.consumerking.net se lahko registrira samostojno tako da izpolni obrazec na spletni strani 
portal.consumerking.net 
 
Osebnih podatkov naknadno ne more spreminjati. Spreminja jih lahko le administrator. 
 
Interni sporočilni sistem omogoča prenos in shranjevanje sporočil med članom in administratorjem / sistemom. 

3klik nakup – prevzem kode ali promocijskega sporočila 
 
Član kluba v področju 3klik nakup prevzame html kodo, ki jo enostavno prekopira in objavi na svoji spletni 
strani ali forumu. Koda ob nalaganju spletne strani vedno znova prevzame aktualne podatke s strežnika in 
generira promocijo sporočilo na spletni strani člana. Član ima tako aktualno ponudbo vedno pri roki in jo lahko 
takoj uporabi za nakup. 
 
V spodnjem področju se pokaže predogled promocijskih sporočil, ki ga član enostavno prekopira v svoje e-mail 
sporočilo ali newsletter, ki ga pošlje po e-mailu. 
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3klik nakup – bonus točke in bonusne kartice 
 
Vsak član ima svojo unikatno številko (ZID), ki se ob generiranju kode doda v vse povezave 3klik nakup. 
 
Tako se v sistemu, ob pričetku nakupa zabeleži, v dobro katerega člana se, po izvedenem nakupu pripišejo 
bonusne točke, ki jih za posamezni nakup nudi trgovec v trenutku pričetka nakupa. 
 
Ko je nakup potrjen s strani trgovca se članu pripišejo članske točke na račun člana. 
Ko član, na računu zbere 1.000 točk, mu jih klub zamenja za kartico paysafecard v vrednosti 10 EUR. 
 
POZOR: v primeru, da nakupov ne izvaja član osebno, je potrebno, pred izplačilom, plačati z zakonom 
določene obveznosti. 
 
 
 

 


