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Navodila za uporabo osebnega portala člana 
 

13.11.08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pozor: 
 
Ta navodila so le v pomoč uporabnikom. 
 
V kolikor so navodila v nasprotju s splošnimi pogoji poslovanja kluba, veljajo splošni pogoji 
poslovanja kluba. 
 
eDenar si pridržuje pravico do spremembe teh navodil brez predhodnega obvestila. 
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2 Registracija novega člana 
 
 
Novi član se v klub registrira preko spletne aplikacije, ki jo najdete na naslovu: 
 
https://portal.consumerking.net/ 
 
Na prikazani maski “Prijava novega člana” kliknete na link: “Nov uporabnik” 
 

 
slika 1. Prijava novega člana 
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2.1 Vnos podatkov o novem članu 
 
V vnosno masko “Podatki o članu” potrošnik, ki želi postati član vpiše svoje osebne podatke.  
 
Prosimo, da:  
‐ ste pri vnosu pozorni,  
‐ da pravilno uporabljate velike in male črke ter vse znake slovenske abecede (tudi ščž). 
‐ da navajate pravilne podatke. 
 
V primeru vnosa napačnih podatkov se lahko zgodi, da ne boste mogli prevzeti članske izkaznice 
(ime, priimek, naslov, datum rojstva ter davčna številka), lahko pa nastane problem tudi pri 
posredovanju podatkov davčni službi (v kolikor je to zahtevano z zakonom o dohodnini – davčna 
številka). 
 
Storitev odprave napak pri vnosu podatkov lahko opravi le administrator in ni brezplačna. 
 

 
slika 2. Vnos podatkov o novem članu 
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2.2 Potrditev prijave 
 
 
Ko pravilno vnesete podatke kliknete na gumb: “potrdi”. Sistem vam v ponovno potrditev prikaže 
podatke. 
 
  
 

 
slika 3. Potrjevanje podatkov novega člana 
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2.3 Neaktivirani članski portal 
 
Novi član tako dobi dostop do neaktiviranega članskega portala, v katerem lahko dostopa do 
sistema za obveščanje članov. 
 
Član ima takoj tudi dostop do sklicne številke, ki jo potrebje za nakup kartic paysafecard in jo mora 
vedno navesti ob nakazilu sredstev na račun kluba. 6 mestna sklicna številka je navedena pod 
imenom člana. 
 
 

 
slika 4. Nekativirani članski portal 
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2.4 Aktiviranje članskega portala 
 
Član na elektronski naslov, ki ga je navedel v prijavni formi prejme sporočilo, s katerim aktivira svoj 
članski portal s klikom na link: “potrditev pristopne izjave”.  
 

 
 

slika 5. aktivacija klubskega portala 
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2.5 Potrjevanje aktiviranja članskega portala 
 
V kolikor je potrditev uspešna, se članu pokaže sporočilo, ki potrjuje uspešno aktiviranje članskega 
portala. Status člana se tako spremeni v “nepotrjen”. 
 
 

 
slika 6. Potrditev aktivacije portala 
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2.6 Storitve, do katerih ima dostop “nepotrjeni” član 
 
Nepotrjeni član je član, katerega navedeni osebni podatki še niso preverjeni. Nepotrjeni član ima 
dostop do vseh storitev klubskega portala, z omejitvami pri prevzemanju novih kartic v skladu z 
zakonodajo o preprečevanju pranja denarja in financiranja terorizma. Član lahko:  
‐ zbira članske točke ter promocijske kartice iz naslova sodelovanja v sistemu ugodnosti ter  
‐ prevzema nove kartice paysafecard. 
 
Kartice paysafecard, ki jih član prevzame iz e‐denarnice NISO ZAKLENJENE Z DODATNIM GESLOM. 
Ob uporabi se pusti polje za geslo prazno. 
 
Članom svetujemo, da neuporabljeno vrednost kartice, ki so jo prevzeli iz e‐denarnice, dodatno 
zaščitijo z osebnim geslom na strani http://www.paysafecard.com/si/uporabniki/dobroimetje/ 
 
 

 
slika 7. Aktiviran – nepotrjen član 
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3 e‐denarnica 
3.1 Prevzem kartic paysafecard iz e‐denarnice 
 
Kartice paysafecard član iz e‐denarnice prevzame tako, da 1x klikne na gumb z izbrano nominalno 
vrednostijo kartice paysafecard, ki jo želi prevzeti. 
 
Ob izdaji kartice paysafecard sistem najprej preveri stanje na članskem računu (preostala vrednost). 
V kolikor stanje na članskem računu ustreza nominalni vrednsnosti kartice + 1,00 EUR za strošek 
izdaje kartice, se zabeleži transakcija v vrednosti kartice + 1 EUR v breme člana, hkrati pa se, v 
novem (POP UP) oknu odprejo podatki o novi prevzeti kartici. 
 
POZOR: v kolikor imate v vašem spletnem brskalniku blokirana POP UP okna, se vam nova kartica ne 
bo pokazala! Obvezno morate omogočiti odpiranje POP UP okna iz naslova: 
https://portal.consumerking.net/Application/Member/Wallet/ShowCardDetails.aspx  
 

 
 

slika 8. Prevzem nove kartice iz e‐denarnice – kartica velja kot račun! 
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3.2 Primer prikaza kartice 
 
Na osnovi klika na link “prikaži” se članu prikažejo vsi podatki o kartici paysafecard in sicer: 
kartica paysafecard, 
tip kartice classic, 
nominalna vrednost kartice, 
serijska številka, 
16 mestna unikatna PIN koda kartice, 
Datum produkcije kartice, 
Datum in čas izpiska, 
Opozorilo, da veljajo splošni pogoji poslovanja, 
Naslov za podporo uporabnikom. 
 
Karica velja kot račun. 
 

 
 

slika 9. Prikaz kartice paysafecard 
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3.3 Ponovni prevzem kartic paysafecard iz e‐denarnice 
 
Karitce paysafecard lahko ponovno prevzamete iz e‐denarnice tako, da izberete področje Ponovni 
prevzem kartic, izberete časovno obdobje, v katerem ste prvič prevzeli kartico, nato pa v izbrani 
vrstici s pravo serijsko številko (Sno) kliknete na povezavo “prikaži”. 
 
Ponovno se vam, v novem POP UP oknu, odpre pregled podatkov v zvezi s kartico. 
 
POZOR: v kolikor imate v vašem spletnem brskalniku blokirana POP UP okna, se vam nova kartica ne 
bo pokazala! Obvezno morate omogočiti odpiranje POP UP okna iz naslova: 
https://portal.consumerking.net/Application/Member/Wallet/ShowCardDetails.aspx  
 

 
 

slika 10. Ponovni prevzem kartic 
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4 Članski račun 
 
Članski račun je področje v osebnem portalu člana, v katerem klub za člana vodi članski račun v 
članskih točkah (1 točka = 0,01 EUR).  
 
Področje je namenjeno pregledovanju transakcij  in prometa s članskimi točkami v dobro in v breme 
člana ter sponzorjev, ki so točke prispevali v portal člana. 
 
Ko se v računo zbere dovolj točk lahko član prevzame novo kartico paysafecard v skladu s 
postopkom prevzema nove kartice. 

 
slika 11. Pregled članskega računa 

 
POZOR: V primeru, da vrednost izdanih promocijskih kartic, ki jih prispevajo posamezni sponzorji, 
presega zakonsko določene omejitve (zakon o dohodnini), mora klub nakazati tudi ustrezno 
akontacijo dohodnine, kar pomeni, da je potrebno za izstavitev nove promocijske kartice zbrati za 
cca 25% več točk! 
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Točke lahko zbira članske točke na več načinov, predvsem pa: 
• z nakazilom na Transakcijski Račun kluba za nakup kartic paysafecard preko kluba, 
• s sodelovanjem v promocijskih akcijah, ki jih organizira klub. 

 

 
slika 12. Primer nakazila na transakcijski račun kluba 

 
POZOR: za prevzem nove kartice paysafecard se zaračuna izvedba distribucije v vrednosti 1,00 EUR 
na kartico. Za prevzem v vrednosti 10,00 EUR kartice je potrebno nakazati 11,00 EUR, za prevzem 
dveh kartic po 10 EUR pa 22 EUR! Celoten cenik je objavljen na spletni strani www.eDenar.net . 
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5 Blokade in postopek odblokiranja 
 
V kolikor se vam med uporabo sistema paysafecard pojavljajo sporočila, ki SO RDEČE BARVE in 
izgledajo nekako takole: 
 
Napačen PIN ali geslo kartice! (Errorcode: 1008: Access denied. Please check the input of the PIN 
code and the password, if you have set one for this paysafecard.) ali  
Zavrnjen dostop s strani PSC‐ja zaradi več napačnih dostopov (Errorcode: 1015: Access denied 
because of a repeated recent access violation.) 
 
ali kaj podobnega, prenehajte s poskušanjem in kontaktirajte administratorja kluba. Restriktivna 
politika kluba šteje vse napake in po tretji zaporedni napaki  bo sistem avtomatsko blokiral vaš 
osebni portal člana. 
 
Po blokadi imate dostop samo še do področja za obvestila.  


